CONVENTION
Répartition des compétences

dans le domaine du tourisme et du commerce

CADRE REGLEMENTAIRE

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment ses articles L.2121-7 et
suivants, et L.2121-29;

Vu le Code du Tourisme et notamment ses articles L.133-1 & L.133-3-1, L.133-4 4 L.133-10,
L.134-1 et L134-2,L.133-13 2 L.133-16;

Vu la loi n°2015-991 du 7 aolt 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la
République et son article 68 ;

Vu le décret de classement en station de tourisme de la commune d'HENDAYE daté du 19
avril 2017 ;

Considérant la délibération de la Ville d’'Hendaye du 29 décembre 2016 concernant l'exercice

de la compétence « promotion du tourisme, dont la création d'offices de tourisme » ;

La Commune d’'Hendaye reconnait avoir délégué les missions de service public d'accueil,
d'information, d'animation et de promotion touristique locale & Hendaye Tourisme & Commerce,
établissement public industriel et commercial, institué par arrété du Préfet des Pyrénées Atlantiques
du 3 décembre 2003.

Dans le méme temps, la Commune d’Hendaye reconnait avoir confié 4 Hendaye Tourisme &
Commerce I'observation, I'animation et la valorisation du tissu commergant de la Ville.

En ce sens, Hendaye Tourisme & Commerce contribue & assurer la coordination des
interventions des divers partenaires du développement économique et touristique local sur la
totalité du territoire spécifié dans ses statuts. En outre, il peut étre consulté sur des projets

d'équipements collectifs touristiques.

R

Entre la Commune d’Hendaye et Hendaye Tourisme & Commerce, il est convenu ce que suit :

ARTICLE 1 : MISSIONS D’HENDAYE TOURISME & COMMERCE




Hendaye Tourisme & Commerce s'est vu déléguer par le Conseil Municipal d’'Hendaye, par
délibération ...........eemseeees :

- les missions d'accueil, d'information, d'animation et de promotion touristique pour la
commune ;

- les missions d’animation et de valorisation du tissu commergant pour la commune ;

- par délibération du 15 décembre 2010, Hendaye Tourisme & Commerce est en charge de

I'exploitation du Chéteau Observatoire Abbadia.

Hendaye Tourisme & Commerce dispose d'un personnel qualifié pour remplir les missions
précédemment citées selon les critéres de la convention collective des organismes de tourisme n°
3175.

Hendaye Tourisme & Commerce satisfait, dans le méme temps, aux critéres de qualité
propres a la certification Qualité France et Tourisme et Handicap.

Dans ce cadre, il sera demandé & Hendaye Tourisme & Commerce de satisfaire aux nouvelles
exigences prévues par le référentiel de classement des offices de tourisme, afin conserver un
classement en catégorie 1 (8tre en possession de la marque Qualité Tourisme, ouverture des locaux
au minimum 305 jours par an sur des périodes de 4 heures ou plus, formation de son personnel,
analyse statistique de la fréquentation de la station...), ceci dans un souci de maintenir pour

Hendaye le classement en station de tourisme.

I - Compétences en matiére de tourisme

a) Accueil / Information

Les locaux d’Hendaye Tourisme & Commerce sont ouverts au public : du lundi au samedi
d’octobre a mai, toute la semaine de juin a septembre.

Un service permanent est mis en place pour répondre aux demandes de renseignements,
quel que soit le mode d’appel.

L'édition et la distribution de documents d'appui a I'offre touristique locale sont confiées 2

Hendaye Tourisme & Commerce.

b) Promotion / Communication

Hendaye Tourisme & Commerce définit la politique locale de promotion touristique : achat
d’espaces publicitaires, mise en place de partenariats, relations avec la presse...
Dans ce cadre, la stratégie marketing est formalisée et validée par le Comité Directeur de

I'EPIC. Elle peut étre présentée, pour information et sur demande, au Conseil Municipal.

¢) Animation / Manifestations




Hendaye Tourisme & Commerce est compétent pour organiser des animations ou des
actions de loisirs (visites guidées, Salon Cétés Loisirs, Semaines des enfants, Festival du Film de la
Mer...).

De méme, I'EPIC est chargé pour le compte de la Commune d’organiser les marchés
alimentaires des mercredis et samedis, de concert avec la Police Municipale et le Service Financier
de la ville.

La Ville peut, par ailleurs, lui déléguer I'organisation d’événements spécifiques ponctuels.

d) Commercialisation

Hendaye Tourisme & Commerce met par ailleurs en ceuvre tous les moyens techniques en sa
possession pour assurer une commercialisation optimale de la station.

Organisme local de tourisme autorisé & commercialiser (AU 64 2004 0001), il doit &tre
consulté par la Ville d’'Hendaye avant toute délibération relative & I'attribution d’une autorisation

similaire a d"autres structures sur le territoire municipal.
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Dans ce cadre, Hendaye Tourisme & Commerce contribue, avec la Ville d’Hendaye,

'exploitation et & la commercialisation des salles de réunion et de I'auditorium Antoine d’Abbadie, a

Sokoburu.

II - Compétences en matiére de commerce

a) Observation économique locale

De concert avec les services institutionnels concernés, Hendaye Tourisme & Commerce
s'appuie sur un observatoire local pour définir la stratégie de dynamisation et de développement du

commerce sur la Commurne.

b) Communication et commercialisation

En concertation avec les commercants, Hendaye Tourisme & Commerce utilise tous les
moyens techniques en sa possession pour valoriser I'offre commercante de la ville : création et

diffusion de chéques cadeaux, site internet, réseaux sociaux, brochures dédiées...

c) Animation commerciale

Hendaye Tourisme & Commerce a vocation a organiser des manifestations visant & accroitre
la notoriété et I'attractivité d’Hendaye, tout en animant 'espace marchand : braderie, animations de

Noél...

d) Accompagnement des porteurs de projets et aménagement local

Hendaye Tourisme & Commerce a pour mission de renseigner et accompagner, dans le

domaine du commerce, les porteurs de projets.



Dans le méme temps, Hendaye Tourisme & Commerce constitue une interface entre les
commercants hendayais, les services municipaux et les élus de la Ville, visant a faciliter les
discussions et les prises de décision. En ce sens, Hendaye Tourisme & Commerce peut 8tre associé 3
des réflexions sur l'aménagement local, notamment pour définir les limites des zones

d'aménagement commerciales ou encore I'installation de commercants ambulants dans la station.

III - Exploitation du Chateau Observatoire Abbadia

Hendaye Tourisme & Commerce utilise tous les moyens en sa possession pour assurer des
prestations de qualité aux clients du Chiteau Abbadia, et ce dans le respect des obligations qui lient
I'Académie des Sciences a la Ville d’'Hendaye : heures d’ouverture optimisées, programmation

culturelle et scientifique, développement de la boutique...

ARTICLE 2 : LOCAUX ET MOBILIER

La Ville met gratuitement a disposition d’Hendaye Tourisme & Commerce les locaux dont
elle est propriétaire sis Résidence Grand Large - 67, Bd de la Mer - 64700 Hendaye.

L’ensemble des charges de la copropriété sera pris en charge par la Ville.
La Ville met a disposition d’Hendaye Tourisme & Commerce du mobilier dont I'inventaire, 2
la date de signature de la présente convention, est joint en annexe. Celui-ci sera vérifié et actualisé 2

la fin de la période de la dite convention.

ARTICLE 3 : FINANCEMENT

Chaque année, la Ville attribue a Hendaye Tourisme & Commerce la subvention nécessaire 2
son fonctionnement. Celle-ci doit permettre de couvrir la rémunération du personnel, le coiit des
services énumérés dans 'article 1 et les obligations liées a 'obtention et au maintien de I'office de
tourisme en catégorie 1.

A ce titre, la subvention accordée en 2017 a4 Hendaye Tourisme & Commerce sera actualisée
annuellement, durant la durée de la présente convention, en fonction de 'augmentation de la valeur
du point de la convention collective 3175.

De part sa nature juridique, Hendaye Tourisme & Commerce percevra aussi I'intégralité du

montant de la taxe de séjour pergue sur la commune.

Hendaye Tourisme & Commerce devra remettre, dans ce cadre, au plus tard le 31 novembre
de chaque année, le montant de subvention souhaitée, accompagnée du plan d’action

correspondant.



ARTICLE 4 : CREDITS EXCEPTIONNELS

Des crédits complémentaires pourront étre alloués pour toute autre mission ponctuelle ou
permanente, confiée a Hendaye Tourisme & Commerce.
Un avenant sera alors rédigé qui stipulera la nature, la durée du service et le montant des

crédits accordés.

ARTICLE 5 : REPRESENTATION AU SEIN DU COMITE DE DIRECTION

Le Comité de Direction d’'Hendaye Tourisme & Commerce est composé de 10 élus

municipaux et de 9 représentants des socio-professionnels.

ARTICLE 6 : BUDGET

Chaque année, Hendaye Tourisme & Commerce fournira au Conseil Municipal un compte-
rendu de I'utilisation des crédits alloués assorti de tous les justificatifs nécessaires établi sur les

objectifs fixés par la présente convention.

ARTICLE 7 : ASSURANCES

Hendaye Tourisme & Commerce devra s'assurer auprés d’une compagnie d’assurances
contre I'incendie, les risques professionnels de son activité, ses biens mobiliers et généralement tout
autre recours lié a 'utilisation des locaux cités a I'article 2 et & I'exploitation du Chateau Abbadia.

Cette obligation remplie, aucun recours ne pourra étre engagé par la Ville 4 I'encontre

d’Hendaye Tourisme & Commerce.

ARTICLE 8 : DUREE DE LA CONVENTION

La présente convention est signée pour une période de trois ans & compter de sa date de

signature.

Fait a Hendaye, 1& .....oveevcevvreeeceeccecerercrennes

(en deux exemplaires)



Philippe KEHRIG Kotte ECENARRO
Président Maire d’Hendaye

d’Hendaye Tourisme & Commerce



